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Herzlich Willkommen Inhalt

F - q - -
. Liebe Leserinnen und Leser, <> Die Serviceberater

4-5

.Es gibt Hochs und Tiefs -
42 Minuten im Leben
unserer Hebeblihne”

die Audi Zentrum Ingolstadt
Karl Brod GmbH bzw. ,,der Brod“ 3 Unsere Hauptwerkstatt

ist Ihnen sicherlich ein Begriff.

6-7
; , ~Wao di ist fhé 3
Wir verkaufen Audi Fahrzeuge Zer'i?,ff, el toot¥
und reparieren diese.

Soweit so gut. Sicher gibt es

LyLassen

Sie sich aber auch sehr sehr vieles, das
uberraschen® Sie nicht tiber uns wissen.

(Y Unsere Lackiererei

8-9
. ; . . : .Fifteen shades of nardogray”
Vielleicht haben Sie auch das ein oder andere Vorurteil

uns gegenliber.

Genau deshalb habe ich fiir Sie diese Broschlire erstellt. % Die Kundenbetreuung

Ich méchte Ihnen gerne aufzeigen, was unseren Service

von anderen Werkstdtten unterscheidet und absolut 10-11
3 . . h ~Der erste Eindruck zahlt!

emz:gart;g macht. Da kdénnen wir uns auf unsere

Madls und Jungs verlassen!”

Sie sollen sich ein Imageheft tiber ein Autohaus durch-
lesen? Keine ,,Angst”!

Audi =T tamreuse RGNS '_. X 2% Di :

: " RN o I N A il &1 Die Spenglerei
Service Service Service Service sty M LA RASIGT AW VAN _ L _ _ = )

O A Die Broschiire ist nicht das ,klassische” Heftchen mit 12-13

NN ; Aufzédhlungen, was wir alles kbnnen, der unvermeidlichen ,Sonntagabend Wildschaden -

*Auf Lohn und Material. Ausgenommen Reifen- und Aktionsangebate. Nicht kombinierbar mit anderen Aktionen. Gilt fiir Fohrzeuge dlter als 4 Jahre der Marken Audi, VW, Seat und Skoda. Chronfk a IG Wir WUr’dE‘ﬂ gegrundet ."m ]Ghre dE‘S Herfen “ Montag 5:30 in der Spenglerei!”
rn s

und ich verspreche Ihnen, den Satz ,,Wir sind ein junges

dynamisches kompetentes und dariiberhinaus dufSerst =g TP
</ Nice to know

Alteres Fahrzeug? Willkommen in der Gegenwart! sympathisches Team....“ werden Sie hier nicht finden!
I . . - 1 4
Lassen Sie sich einfach iiberraschen!
Ihr / RatselspaB
Der Audi DataPlug ist die Basis fiir die Nutzung der Audi connect Plug p #;/-w 15
and Play App. Mit der App kénnen Sie eine Vielzahl an Fahrzeugdaten i / Oima 4
(Durchschnittsgeschwindigkeit, Verbrauch, etc.) auslesen, ein digitales \H / i
Fahrtenbuch flihren, mit ihren Freunden ,,Challenges” fahren oder ‘ﬁ?) Schwarz auf wei®
sogar einen Servictermin ausmachen. Jirgen Hérmann, Serviceleiter :
16-17
Fahrzeuge ab Baujahr 2008 sind problemlos mit dem Plug ,Darum zu uns”

nachrustbar!

Kostet sicherlich ein Vermdgen?
Né...46, 90,-!

(Exklusive Einbau, der ist aber so kinderleicht, das
bekommen Sie ohne Probleme selber hin)




Es gibt Hochs und Tiefs -

42 Minuten im Leben unserer Hebeblihne
in der Direktannahme 1 bzw.

~\Was ist der Job eines Serviceberaters?

6:00

Einen wunderschénen guten Morgen, ich bin’s, die freund-
liche Hebebiihne in der Direktannahme 1.

Pack ma‘s wieder! Ah, da seh ich ja schon einen von
unseren Serviceberatern, den Peter. Bei ihm sitzt schon
der erste Kunde. Das heift fiir mich, erstmal noch ein
bisschen ausruhen. Zundchst gehen sie ja gemeinsam
durch, was am Fahrzeug alles gemacht werden muss.

6:08

Auf geht’s, wow da féhrt Peter ja einen feschen Audi A4
Avant herein, der wird jetzt gleich von mir hochgehoben.
Vorher schaut er sich aber mit dem Kunden das Fahrzeug
genauer an - bewaffnet mit seinem iPad und einer
Taschenlampe. Motorhaube auf. Ah, Zahnriemen und
Wasserpumpe sollten ausgetauscht werden. Peter meint,
dass der Keilrippenriemen im Zuge des Austausches eh
ausgebaut wird. Den kénnte man dann gleich mit er-
setzen. Die nétigen Kilometer hat er ja schon drauf und
somit ist er eh bald féllig. Da stimmt der Kunde gleich
gerne zu. So muss er in ein paar Wochen nicht schon
wieder extra vorbeikommen.

6:10

Soderle, jetzt bin ich dran. Peter drickt auf's Knépfchen
und ich wuchte den Avant hoch. Hat schon ein Gewicht ...
und das so frith am Morgen. Jetzt kann der Serviceberater
bequem noch unter das Fahrzeug schauen und die Reifen
und Bremsen werden auch unter die Lupe genommen.
Sind schon ein bisschen rostig, aber die tun es schon noch,
da muss ma nix machen, meint der Peter zum Schluss.

Leitung:
Jirgen Hérmann

et

Im Audi Zentrum seit:
2011

Das Audi Zentrum ist

fiir mich:

Eine Firma, die den Menschen
in den Mittelpunkt stellt.
Sowoh! Kunden als auch
Mitarbeiter.

Warum ich Ihnen unser
Haus empfehle:

Weil ich Ihnen absolute
Zufriedenheit garantieren
kann!

6:14

Das erste Auto fiir heute hab ich also schon. Unser Service-
berater ist schon wieder mit dem Kunden an seinem
Schreibtisch. , Bis wann benétigen Sie das Fahrzeug heute
wieder?“,,Sollen wir Sie dann vom Shuttlefahrer von zu
Hause abholen lassen?” ,Gibt’s noch etwas, das Ihnen
wichtig ist?“ und vor allem ,,Haben Sie alle Wertgegen-
stdnde aus dem Auto geholt?” Individuelle Lésungen sind
halt unsere Stdrke. Fertig!

6:18

Peter fahrt den A4 wieder aus meinem Zuhause, der Direkt-
annahme 1, raus, bringt ihn direkt in die Werkstatt und
informiert die Mechatroniker. Ubringens habe ich noch 2
Kollegen in der Direktannahme 2 und 3.

Ganz schén spannend so ein Job als Serviceberater. Zum
einen ist man ,vorne* direkt am Kunden und auf der
anderen Seite verbringt man auch viel Zeit ,hinten” bei
dem Team in der Hauptwerkstatt. Sie miissen also aus
beiden ,Welten" einiges draufhaben und sind das
Bindeglied zwischen beidem.

\
& R % Serviceberater Tobi
vy empfiehlt:

6:30

Ah da kommt ja schon die Tina angefahren. Von allen 21
Serviceberater/innen ist sie meine Lieblingskollegin.
Angefangen hat sie im Audi Zentrum eigentlich in der
Kundenbetreuung. Weil Sie aber so auto- und technik-
begeistert ist, hat sie dann die Fortbildung zur Service-
beraterin gemacht. Dass Sie gut mit Kunden kann, hat Sie
Jja vorher schon bewiesen. Inzwischen kiimmert sich Tina
meistens zusammen mit Bruno um unsere Grof3kunden,
aber Sie springt natiirlich auch mal im normalen Tages-
geschdft mit ein. Puh, was bringt denn die an, einen Caddy
Maxi von Volkswagen. Niegelnagelneu schaut der nicht
mehr aus, bestimmt schon dlter als 4 Jahre. Aber umso
besser fiir die Kundin, die bekommt dann nédmlich bei uns
auf Lohn und Material 15% Rabatt. Schon eine ordentliche
Ersparnis. Leider ist dem Caddy jemand reingefahren und
der Kotfltigel wird nicht mehr zu retten sein.

6:34

Flir mich heif3t’s wieder: ab in die Luft damit. Unterboden
schaut gut aus. Ich kann den Caddy also schnell wieder
runterlassen. Tina sitzt eh gleich wieder mit der Kundin am
Schreibtisch und geht nochmal alles durch - 100% digital
versteht sich. Nachdem sie mit ihrem kostenlosen Ersatz-
fahrzeug aufgrund der Mobilitétsgarantie versorgt ist,
wird Tina da auch noch ldnger sitzen. Unsere Service-
berater/innen kiimmern sich nG@mlich auch um die
Abwicklung von Unfallschdden, aber auch von Garantien
und Kulanzen. So miissen sich die Kunden um nichts weiter
kirmmern - also ein rundum Service- bzw. Wohlfiihlpaket.

»

Fun Facts -
WupBten Sie eigentlich?

A) Wie viele Serviceberater waren friiher bei uns in der Werkstatt
als ,,normale” Mechaniker bzw. Mechatroniker tatig?

B) Wie oft féhrt die Hebebliihne in der

Direktannahme im Jahr hoch und runter?
ein Serviceberater im Schnitt
in seiner Schicht? ,
[

& .?

C) Wie viele Kunden bedient ?

Or Nz sig (O ?
X 000'0€ (9 .
Liv W

(04

«Efne Standardfrage von uns Serviceberatern ist immer wie denn die
Wischerbldtter aussehen. Gerne tauschen wir diese fiir sie aus. Die
Wischer kénnen Sie aber auch ganz einfach selber wechseln.

Den Scheibenwischer z.B. fiir die Heckscheibe vom A3 gibt's

bei uns oder in unserem Online Shop fiir 19,90€*".

6:40

Ja da schau her, da drauf3en sehe ich ja grad den Martin in
unser mobiles Servicemobil steigen. Er ist einer von
unseren beiden mobilen Serviceberatern. Sie fahren zu
unseren Kunden nach Hause und nehmen dann entweder
deren Auto mit zu uns in die Werkstatt oder machen auch
mal kleinere Reparaturen vor Ort. Schon eine coole Sache!
Zu einigen Firmen fahren ibrigens auch schon mal mehrere
Teams gleichzeit raus und erledigen diverse Arbeiten wie
zum Beispiel Rdderwechsel fiir einen kompletten Fuhrpark.

6:42

Da sehe ich ja den Maxi, unseren neuen Serviceberater.

Den kenne ich schon ganz lange - um genau zu sein seit 5
Jahren. Er hat hier mit 17 seine Ausbildung als KFZ-
Mechatroniker angefangen. Ich weif3 noch genau wie der
im ersten Lehrjahr beim Express Ridderwechsel immer Gas
gegeben hat - auch dank ihm gab es damals ‘nen neuen
Rekord und die Rédder waren in unter 7 Minuten gewechselt.
Da hatte die Kundin noch nicht mal an ihrem Cappuccino
genippt und schon war das Auto eigentlich wieder abhol-
bereit. Weil ihm in Sachen Technik inzwischen niemand
mehr was vormacht und er gleichzeitig gern im direkten
Kontakt mit den Kunden ist, hat Jirgen ihm vor einiger

Zeit vorgeschlagen, Serviceberater zu werden. Tja und heute
ist Maxi jeden Tag aufs Neue happy, dass er unseren Kunden
weiterhelfen kann.

Was der wohl heute bringen wird? Hoffentlich nach dem
Caddy nicht nochmal was Schweres ... einen VW Multivan ...
na Pfiadi Gott ;)




Teamleitung:
Bernhard Riepl

Im Audi Zentrum seit:
2007

Unsere Hauptwerkstatt

Wo die meisten aufhdren, geht‘s bei uns erst lLos!

Das Audi Zentrum ist

fir mich:

Ein modernes zukunfts-
orientiertes Unternehmen.

,Des soll net so ein Imageheftl werden, wo dann drin steht, dass unser Service Reifen wechselt, wir Achsvermessung
machen oder dass ma bei uns den TUV fiir 99,- machen kann! Zeigen's auf, was uns besonders macht!*

So unser Inhaber vor der Kreation dieser Broschiire. Sie haben es eben gelesen, also gibt es auf dieser Doppelseite
einen kleinen Auszug, wo das Audi Zentrum Ingolstadt ein Stiick weiter geht als die Anderen.

Warum ich Thnen unser
Haus empfehle:

Hier arbeiten bestens aus-
gebildete Diagnosetechniker
und Mechatroniker.

Die Fakten:
30 Mechaniker
10 Service-/Diagnosetechniker
40 Auszubildende
2 Schichtsystem = 16h fiir Sie im Einsatz
4 Chefmechaniker nur fiir Endabnahme/Probefahrten
Eigene Disposition
Eigener Schulungsraum
Mobiles Team 24h fiir Sie erreichbar

Alle Marken: @) [™ | S @ ®

SEAT Busrfahrrmge
" SxoDa o
Service [5®7VI€®| sorvics e Service

i -} Nachriistlésungen
U n S e r e s t a r ke n Im Nachhinein bendétigen Sie an Ihrem Fahrzeug z.B. eine Anhdangerkupplung oder Standheizung?
Kein Problem! Wir riisten Ihr Fahrzeug mit Original Zubehdr entsprechend nach und lernen das neu verbaute
Teil an! Besondere Wiinsche? Na sehr gerne! Von der Handschuhfachbeleuchtung bis hin zum Garagenttir-

a u f e i n e n B l. i C k offner ist alles moglich - auch wenn es dafiir vom Konzern keine Loésungen gibt. Wir finden eine Moglichkeit,
« (Auszug) dank unserem grofRen Netzwerk an KFZ-Dienstleistern.

+ Neueste Technologien . , , N . Weil es Ihnen wichtig ist, ist es uns wichtig!
In unserer Werkstatt kommen ausschlief3lich neueste Technologien zum Einsatz. Ein Beispiel dafiir: Wir wiirden jetzt zwar auch nicht auf die Idee kommen in unserer Hauptwerkstatt vom Boden zu essen
~Nalnut Blasting”. Kommt es im Motorraum bzw. den Brennraumen zur Verkokling, muss das ordentlich dennoch hat fiir uns Sauberkeit oberste Prioritdt - und das vor allem in Bezug auf Ihr Fahrzeug! Daher

upd gleichzeltig - schonend w‘i_e mt’;glich gerelnigt werden. Daflr |deal.: WaLnusssd}a‘len. schiitzen wir alle Stellen des Autos vor moéglichen Verschmutzungen z.B. durch Lenkrad-, Sitz- oder Kotfliigel-
Aufgrund Ihrer weichen Oberfldche wird der Motorraum schonend und perfekt gereinigt! - —

So ein ,Riicksaug-Injektorstrahlgerdt” suchen Sie in den Werkstatten der Region ansonsten vergebens!

+ Audi Analyse Stitzpunkt
Wir sind offizieller Audi Analyse Stiitzpunkt. Diesen Titel vergibt die Audi AG an Partner, die sich durch
hohe Beratungskompetenz des Serviceteams und Perfektion in der Werkstattarbeit auszeichnen -
damit das auch so bleibt? Schulungen, Fort- und Weiterbildungen!

+ Diagnose ist unsere Starke z.B. ,Gerduschdiagnose*
»Ach Mist, wie heif3t gerade das Lied im Radio? Ich hab doch die App, die mir da weiterhilft!” Ware doch
super, wenn es sowas auch flr diverse Gerdusche am Fahrzeug gébe, also man zeichnet ein Schnarren,
Wummern, Knurpsen oder Jaulen eines Autos auf und eine App verrdt den Schaden. Tja, sowas dhnliches
gibt’s bei den ,Oszilloskop-Diagnostikern” im Audi Zentrum. Noch nicht ganz so wie bei der bekannten App
und noch nicht am Handy, aber das kommt auch bald. Natiirlich kénnen wir das Ganze auch mobil auf (AUSZUQ)
Probefahrten verwenden. Somit finden wir sehr schnell die Ursache eines Gerdusches und kénnen den Fehler . S22 paul, Mechatroniker

reparieren. Das spart uns Zeit und Ihnen somit Geld! — in Ausbildung:
Fun Facts -

,Den Fiihrerschein habe ich zwar noch nicht, aber WuBten Sie eigent!ich?

+ Batterie Kompetenzzentrum Audi trotzdem bin ich recht flott mit meinem Audi
Ry T : ’ s ” . unterwegs - namlich meinem Audi E Scooter. A) Wie viele Weiterbildungsstunden
E-Mobilitat ist in aller Munde - und wer soll das reparieren? Na Wir! Wir sind ein Batterie Kompetenzzentrum " Ben g,-bg fiat e i Abdl Zenttui odeb i Oilina hatte unser Werkstattteam in 20207

B) Wie viele Hebebuhnen sind in der

und kennen uns bestens mit den Herausforderungen der Hochvolt-Welt aus! Weit tiber die Region hinaus sind Shop fiir 765,90 €*.* 5 W vlote Haks
wir Ubrigens das einzige , Batterie Kompetenzzentrum Audi“ ; {7,

C) Wie viele Diagnosetester ?
gib es im Audi Zentrum

+ Reparaturfinanzierung '. _ Ingolstadt?
GroBere kostenintensive Reparatur nétig? Selbstversténdlich bieten wir Ihnen auch monatliche flexible
Ratenzahlung im Rahmen unserer Reaparaturfinanzierung an!

*Preis giiltig zum Zeitpunkt der Verdffentlichung 05/2021




Der Lack ist ab?

Bei uns kommen 4.500 L im Jahr wieder drauf!

Also bei mir war das so: gerade 18 geworden und
den Fiihrerschein frisch in der Tasche. Riickwdrts
einparken in der Fahrschule und in der Priifung ja
mal gaaar kein Problem. Beim ersten Mal alleine
einparken mit Papas‘ Auto leider schon... und da
war er also: mein erster Kratzer und Lackschaden
im Stoffdnger. Und wie war das bei Ihnen so?

Wenn sowas passiert - der Stof3fdnger ist tibrigens
das meist lackierte Teil eines Fahrzeuges - kommt
das erfahrene 20-képfige Team um Petra Hollen-
bach vom Lackservice Ingolstadt ins Spiel.

Bei jedem Schaden aufs Neue spannend und heraus-
fordernd fiir die Kiinstler an der Spritzpistole: die
Bestimmung des exakten Farbwerts.

,Fifteen
shades of

4 ,/?)ﬂrdo gray“

Wieso das? Man sieht doch, ob ein Fahrzeug , Ibisweifs“
oder ,Cortinarot” ist. Stellen Sie sich einfach mal einen
A4 in ,Nardograu® vor. Der hat eine kleine Macke. Dann
packt der Lackierer einfach den ,,Farbtopf” wo ,Nardograu™
draufsteht und schon geht’s los. So einfach ist es nicht!
Alleine fiir ,Nardograu” gibt es 15 verschiedene Nuancen.
Andere Farben haben sogar bis zu 30 verschiedene Téne.
Das Ganze ist véllig unabhéngig von Umwelteinfliissen und
dem Alter des Autos - egal ob Neufahrzeug oder 10 Jahre
alte ,,Méhre”. 100 Prozent gleich sind sich zwei Nardo-
graue Audi A4 nie. Und genau diesen bei jedem Fahrzeug
individuellen Look gilt es zu treffen. Sicherlich, es helfen
Farbmusterkarten, die wir selber anfertigen, aber wer ein
guter Lackierer sein méchte, der kommt um ein gutes Auge
nicht drumrum. Und soll ich Thnen was verraten:

bei uns in der Lackiererei braucht niemand eine Brille ;)

Sicher, lackieren kénnen viele andere auch! Worin liegt nun fir Sie der Vorteil, einen
Lackservice direkt am eigenen Geldnde zu haben? Na ganz klar: kurze Wege.

Die Gewerke Werkstatt/Spenglerei und Lackiererei arbeiten Hand in Hand. Die Werk-
statt montiert den Stof8fdnger ab, die Lackiererei packt neuen Lack drauf, danach
wieder ab damit in die Werkstatt und rauf auf’s Auto. Mit der eigenen fuBBldufigen
Lackiererei sparen wir uns eine ganze Menge Zeit und Thnen somit jede Menge Geld.

Die meist verwendeten Farben sind dbrigens ,Mythosschwarz” und ,Gletscherweif3"“
Vielleicht sitzen Sie mal bei Ginther Jauch und genau diese Frage verhilft Thnen zur Million.

Teamleitung:
Petra Hollenbach

Im Audi Zentrum seit:
2013

Das Audi Zentrum ist
fur mich:

Attraktiver und zukunfts-
orientierter Arbeitgeber

Warum ich Thnen unser
Haus empfehle:

Wir arbeiten Hand in Hand
mit unserer Werkstatt und
verwenden nur Original
Lacke

Fun Facts -
Wupten Sie eigentlich?

A) Wickelt man alle Taperollen zum
Abkleben eines Jahres ab und legt diese
hintereinander, ergibt das wie viele Meter?

B) Wie viele FFP 2 Masken bendtigt die
Lackiererei im Jahr?

C) Wie viel Liter Lack bené&tigt man um
die Stofdistange eines A4 zu lackieren?

A S Lackierer @hrisﬁf%m empfiehlt:

,_,Ns_t_e_'iri.ich kimmenliir uns h gerne um Thre Minikratzer'im Lack!
Wenn Sie aber nichientiagzultins reinkommen wol {eﬁb‘eswegen,
] 1auch in Eigenregie mitunseren
iften' wegq. Gibts bei'uns im Shop in nahezu allen Farbe :
113,90*. Die Stifte kénnen Sie auch problem!los fiir Thren VWA
da oder Volkswagen verwenden!”
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10

Kundenbetreuerin

r v peh P Diana empfiehlt:

Zs ok ' s ikefahreringibts fiir mich nichts Besseres als den Audi
) i LGl lf Lra spartierem win bis zu drei Fahrrader. Den Trager

e 1] f ' W

denbet euun

ntrumioderin unserem Online Shop fiir 517 €.*
zahlt!
auf unsere Mdadls verlassen!

ter. Auf dem PC 5 Systeme gleichzeitig offen.

Der Shuttlefahrer wird gebrieft und einen
erkldrt. Kein Problem fir unser ,berufsgutgelauntes”
d Barista ké6nnen sie auch noch.

ichung 05/2021
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Fun Facts -
Wujpten Sie eigentlich?

A) Wie viele Cappuccini werden im Jahr
vonunserer Kundenbetreuung
zubereitet?

ie viele Angestelite arbeiten in der
nblerreuung?
f
8 bis 14 Uhr zu verwohnen
Spontan oder mit Terminvereinbarung N
Vor einem Werkstatttermin machen Sie am besten einen Termin au
Terminvereinbarung freuen sich 3 zusdtzliche fachlich versierte Mitarbei
Wdhrend des Telefonats k6nnen Sie auch gerne Wiinsche Guf8ern, was
besonders am Herzen liegt. Weil Schaden nicht immer planbar sind: Komimen S e doch ein

spontan vorbei! In jeder Schicht sind ausschlieflich fur nicht terminierte Notfdlle extra Se
fir Sie da/

Geschiittelt oder geriihrt? Bei uns wird vor allem aufgeschdumt!

»Darf’s denn in der Zwischenzeit was zum Trinken sein? Kaffee, Cappuccino, Espresso?“
IThr Wohlbefinden liegt uns einfach am Herzen und da gehéren nun mal kostenfreie
Getrdnke ganz einfach dazu - und das in Baristaqualitdt.

Und natdrtich haben wir auch eine breite Auswahl!l an Kaltgetrdnken!

Teamleitung: Fahrzeug bleibt bei uns - und jetzt?
Romana Fuchs Fur Sie geben wir immer Vollgas, aber natldirlich kommt es Ofter vor, dass IThr Fahrzeug ldnger bei uns

bleibt. Selbstverstandlich schicken wir Sie dann nicht zu Fuf3 weg! Uber 70 Fahrzeuge freuen sich darauf,
Im Audi Zentrum seit: von Ihnen gefahren zu werden - neben diversen VW, Seat und Skoda-Modellen erwartet Sie natdrlich
2003 auch die komplette Audi Produktpalette.

Das Audi Zentrum ist Ansonsten fGhrt Sie gerne unser kostenfreier Kundenshuttle (3 stylische und gerdumige VW Busse) im
fdir mich: Umkreis von 20 KM an Thr Wunschziel. Auch schon um 6 in der Friih oder 21 Uhr Abends? Na freilich!

Unternehmenskultur mit ." - "
00— /

Verantwortung, Wert-
SChsteetny Ll D ThEIE Sie haben nur um 2 Uhr morgens Zeit?

Um 2 Uhr morgens hat zwar auch unsere Kundenbetreuung
mal Feierabend, aber Ihr Fahrzeug kénnen Sie trotzdem
abgeben und einen Ersatzwagen abholen. Dank unserer
24h geoffneten Audi Service Station direkt im Eingang
unseres Audi Zentrums. 100% digital und kontaktlos. Wir
wiinschen unseren Kunden aber trotzdem, dass Sie um
2 Uhr morgens fnedhch sch!ummern kénnen!

Warum ich Thnen unser
Haus empfehle:
Kundenzufriedenheit liegt
uns arm Herzen

Dreh- und Angelpunkt unseres Audi Zentrums:
der Counter - die ,,Heimat” der Kundenbetreuung

Herzlich Willkommen! Nehmen Sie Platz,

Lt
wir kdmmern uns um Sie!
Zum Abschluss noch ein heif3es Bad mit viel Schaum!
Ihr Fahrzeug ist nach der Reparatur vom Werkstattmeister abgenommen. Dann gibt's fdr
das Auto erstmal noch eine Runde Wellness. Unser 16-kopfiges Aufbereitungsteam kimmert
sich um den nétigen Glanz innen und auflen! Fir Sie selbstverstdndlich kostenlos - 2
unabhdngig von der Héhe der Rechnung oder die Reparaturim Rahmen der Garantie Fertig! Schliisseliibergabe am Counter - wir

kostenfrei war. wiinschen eine gute Fahrt!

Cappuccino fiir unsere Kunden kochen auch wir nur % Y e A
mit Wasser - dafidr aber mit Liebe zum Detail. - \\ TR \




»Sonntagabend Wildschaden -
Montag 5:30 in der Spenglerei”

,Da geht die Woch ja glei guad los*“-
Martin Sandner im Interview

Was macht eigentlich ein Spengler im
Audi Zentrum Ingolstadt?

Der klassische Spengler ist eigentlich Blech-
bearbeiter. Er bearbeitet im Wesentlichen
Metall - egal ob Stahl oder Alu. Im Audi
Zentrum Ingolstadt in meiner Spenglerei ar-
beiten Karosseriebauer und Kfz-Mechatroniker
mit der Fachrichtung Karosserie.

Das Hauptaufgabengebiet ist daher die
Karosserieinstandsetzung.

Wie hat sich das Berufsbild im Laufe der
letzten Jahre verdndert?

Inzwischen ist es nicht nur Metall, das wir
instand setzen missen, sondern es kommen
die Bereiche Fahrwerkstechnik inkl. Assistenz-
systeme, Elektrik und Motortechnik hinzu.

Wie ist die Spenglerei eigentlich
aufgestellt?

Wir arbeiten im 2-Schicht System. Meine
Jungs starten um halb 6 in der Frith und
bleiben bis Viertel nach 10 in der Nacht. Das
ist natiirlich super, weil wir im Gegensatz zu
vielen anderen Werkstatten viel lGnger fiir
unsere Kunden da sind. In unserem Team
arbeiten 18 ausgebildete Karosseriebauer,
Kfz-Mechaniker und Kfz-Mechatroniker.

Zur Ausbildung befinden sich bei uns ein Mdde!l
und zehn Jungs.

Also eine ordentliche Anzahl!

Absolut! Dazu kommt aber noch ein so-
genanntes ,Smart Repair Team™.

Unter anderem arbeiten hier 2 Lackierer und
ein Mitarbeiter, der Dellen entfernt.

Worum kiimmert sich denn ein ,Smart
Repair Team*“?

Wenn ein Fahrzeug mal die ein oder andere
Delle oder Kratzer abbekommen hat - was
wohl jedem schon mal passiert ist - kommt
mein Spezialteam ins Spiel. Nicht immer muss
man fiir 5 Kratzer am Stof3fénger diesen
komplett lackieren oder austauschen, sondern
wir kénnen das auch kostenginstig machen.
Das betrifft auch das Thema Felgenreparatur.
Da bewegen wir uns absolut auf einem Preis-
niveau, das auch fiir dltere Fahrzeuge intere-
ssant ist, fiir die man vielleicht ansonsten in
kleinere freie Werkstétten gehen wiirde.
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Wo liegt man da preislich bei ein paar Kratzern an
der Tiir?

Da ist man mit 150,- schon dabei. Also eigentlich
keine dramatischen Kosten. Das wissen denke ich viele
einfach nicht, dass wir im Audi Zentrum (ber
inzwischen sehr moderne Mdéglichkeiten verfiigen, die
uns Zeit und der Kundschaft Geld sparen.

Wir kiimmern uns also sowohl um so riesige Schaden
wie hier den A5 hinter mir, aber auch um Kleinigkeiten
wie einen Minikratzer. Jeder Kunde ist uns - unab-
hdngig von seiner Rechnungssumme - gleich wichtig.

A propos der A5, der war ja gestern in der
Zeitung, wie sieht’s denn mit dem aus?

Bei diesem Fahrzeug kommt zuerst einmal ein
Gutachter. Im Anschluss geht's dann los fiir meine
Jungs. Zundchst wird gecheckt, ob wir alle zur
Reparatur notwendigen Teile hier haben. Wenn nicht
ist das kein Problem, wir werden 3x tédglich mit allem,
was das Karosserieherz begehrt, beliefert.

Jetzt beginnt die Reparatur. Erstmal alles demontieren
und schauen, ob noch zusdtzlich an den Teilen etwas
kaputt ist. AnschlieSend geht’s weiter mit der Instand-
setzung der Karosseriestruktur und den Anbauteilen.
Nebenbei wird auch der Fehlerspeicher abgefragt, um
die elektronischen und sicherheitsrelevanten Systeme
wie Airbag, Gurtstraffer oder Batterieunterbrechung
zu beurteilen. So werden Schritt fiir Schritt alle Punkte
abgearbeitet. Im Anschluss geht’s dann fiir den A5 in
unsere eigene Lackiererei. Dort werden ausschlieflich
originale Farben und Lacke aus dem VW Konzern
verwendet - also nicht wie es oft bei freien Lackierer-
eien (iblich ist. Danach kommt das Fahrzeug wieder
zu uns und wir komplettieren die Arbeiten.

Zum Schluss werden noch viele Messungen und Kali-
brierungen von z.B. Abstandsmessern oder LED-
Scheinwerfern vorgenommen. Am Ende erfolgt noch
die Endabnahme und Probefahrt durch unseren Chef-
mechaniker und das war’s dann - und schon schaut
der arme A5 wieder aus wie vor dem Wochenende.

Wie viele Spengler arbeiten an so einem
grofien Schaden?

Wir versuchen nach der Philosophie ,Ein
Schaden - ein Spengler” zu arbeiten. Das
vermeidet einfach Fehlerquellen. Umso &fter
ein Fahrzeug von einem Mechatroniker an einen
anderen (ibergeben wird, umso gréfer ist halt
einfach die Gefahr, dass mal etwas vergessen
wird zu erwéhnen. Das schliefSen wir dadurch
aus.

Wir haben ja vorher kurz die grof3e Anzahl
an Auszubildenden erwdhnt. Ein Thema,

das dir sehr am Herzen liegt, schlieBlich bist
du ja auch ein ,Kind des Audi Zentrum
Ingolstadt”

Absolut. Mit 18 Jahren in demselben Betrieb
gehére ich ja schon zu den dlteren Hasen.

Ich fiihle mich einfach sauwoh! hier und gehe
gerne in die Arbeit. Wir sind einfach ein geiles
Team. Dass ich seit ein paar Jahren als jemand,
der selbst hier seine Ausbildung gestartet hat,
so viel Verantwortung und eine Leitungs-
funktion habe, ist fiir mich natdirlich schon was
Besonderes! Heutzutage werden Karosserie-
bauer leider fast nicht mehr ausgebildet,
obwohl sie ein wichtiger Teilbereich in jeder
Werkstatt sind. Der Arbeitsmarktin diesem
Sektor ist auch nahezu leer. Daher bilden wir
selber gus. Nur so kénnen wir uns sicher sein,
dass die Jungs und Médls nach der Lehrzeit
wirklich fit sind und verntinftig die Fahrzeuge
wieder instand setzen kénnen.

Teamleitung:
Martin Sandner

Im Audi Zentrum seit:
1.9.20023

Das Audi Zentrum ist
filir mich:
Mehr als ein Autohaus!

Warum ich Thnen unser
Haus empfehle:

Gute handwerkliche Arbeit
in Verbindung mit einem
tollen Service.

EICHSTATTER KURIER

UNABNANGIGE ZEITUNG FUR DEN LANDEREIS EICHATATT

Auffahrunfall bel Lenting:

Lenting - Weil ein Tier die Fahrbahn iiberquerte und ein Autofahrer stark
abbremsen musste, kam es Sonntagabend zu einem Verkehrsunfall bei
Lenting. F o % -

S - -

Spenglerin in
Ausbildung
Laura empfiehlt:

»~Beim Rickwdrtseinparken hatts vor
kurzem gekracht? Gerne reparieren wir
das fiir Sie! Die Lésung fur die Zukunft:
Riisten Sie Ihr Fahrzeuge doch einfach
mit einer Riickfahrkamera aus. So haben
Sie bequem im Blick, was hinter Ihrem
Auto so los ist und vermeiden mdagliche
Unfallquellen. Die Kamera gibt's schon
ab 290 €* bei uns.”

Fun Facts -
Wuften Sie eigentlich?

A) Wie lange dauert die Ausbildung zum
KFZ-Mechatroniker?

B) Wie viel wiegt ein Q77

CJ) Formgehdrtete Stdhle haben wie viel Prozent
Anteil an der Karosserie eines A3?

9z (2
5y o9rz 519 B¥ 0ETZ (9
SE(Y

unkt der Werd

gliltig zum Zei

*Prefs
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Audi Service Station
24 Stunden gedéffnet -
Einzigartig in der
Region

Die Vorteile der ,,ASS” haben wir
Ihnen ja schon auf den Seiten zur
Kundenbetreuung erlautert.
Woussten Sie eigentlich, dass wir
der einzige Handler in der
gesamten Region sind, der eine
Service Station hat?

Fir die
nachste
Service
Station
miussten
Sie extra
bis nach
Minchen
fahren.

Nice to
Know

Unser Team in der
Messerschmittstraffe

Das Audi Zentrum Ingolstadt ist doch
in der Neuburger StralBe schon seit
Jahrzehnten? Da haben Sie nattirlich
recht! Seit 1971 sind wir dort zuhause.
Vorher waren wir Gibrigens mitten in
der Schanzer Innenstadt zu finden.
Dort wurden wir 1934 bei der Schleif-
miihle 5 gegriindet - aber das

ist wieder eine andere Geschichte.

Kad Beod

SCHLEIFMUNLE - RATHAUSPLATZ

Was hat es jetzt mit der Messerschmitt-
straRe auf sich?

Im Jahr 2000 wurde das so genannte
,Audi Team* gegriindet.

Tun Sie sich selbst einen Gefallen:

Speichern Sie diese Nummer ein!

Anfangs wurde sich ausschlieBlich

um Fahrzeuge der Audi AG gekiimmert.
Darunter waren auch einige streng
geheime technische Entwicklungen.
2018 ist das Team dann in den Siiden
Ingolstadts in die Messerschmittstralie
umgezogen.

Unsere Mechaniker sind dort vor allem
flr unsere GroBkunden im Einsatz. Ein
mobiler Serviceberater fahrt auch regel-
maRig hinaus zu den Kunden und holt
defekte Fahrzeuge ab oder erledigt
kleinere Reparaturen vor Ort. Das spart
den Kunden natirlich enorm Zeit und
Geld! In der Raderwechselzeit besuchen
auch mal mehrere Mechaniker die
Firmen und erledigen den Wechsel fiir
den kompletten Fuhrpark. Wenn in

der Neuburger StraRe einmal ,Not am
Mann“ ist, hilft das Team um Rudi
Maurer nattrlich auch gerne mit aus.
Die Mehrzahl aller Nachriistungen
findet ebenfalls in der Messerschmitt-
stralBe statt.

Rudolf Maurer,
Werkstattleiter
Messerschmittstr.

.Das Audi Zentrum Ingolstadt kann ich IThnen
uneingeschrankt empfehlen. Wir sind ein Top
Team und 24h fiir unsere Kunden da! “

Wir sind 24 Stunden fiir Sie im Pannenfall erreichbar. Das konnten Sie nun schon ein paarmal in dieser

Broschiire lesen.

Wir haben aber noch einen wichtigen Hinweis: speichern Sie sich am besten gleich diese Nummer in Ihr
Handy. Warum? Ganz einfach: sollten Sie im Pannenfall auf die Schnelle nicht unsere Telefonnummer zur
Hand haben und mal eben , Audi Pannenhilfe” googlen, kommen Sie zur offiziellen Hotline der Audi AG.
Von welchem Handler Sie dann abgeschleppt werden, bleibt dann leider offen.

Da Sie sicher nach dem sorgfédltigen Lesen dieses Hefts nur zu uns wollen, bitte sofort einspeichern:

+49 (0)171 /870 72 87

m

Ratselspalfs

Na, aufmerksam alle Seiten gelesen? Dann testen Sie doch mal Ihr Wissen:

Wer fahrt mit Ihnen und Ihrem Auto in die Direktannahme?
Was kostet Sie die Fahrt mit unserem Kundenshuttle im Umkreis von 20 Kilometern?

Wie viel Prozent Nachlass erhalten Sie auf Lohn und Material, wenn Ihr Fahrzeug alter als 4 Jahre ist?
Welche Farbe wird im Lackzentrum am meisten verwendet?

Wie heifst unsere Reparaturtechnik, mit der wir kleine Kratzer und Dellen kostenglinstig instandsetzen?
Womit reinigt unsere Werkstatt Verkokungen im Motorraum (Mehrzahl)?

Welches Getrank wird von der Kundenbetreuung am meisten zubereitet?

Wie viele Stunden ist unser Notfallteam flir Sie erreichbar?

Wie heiRt unser extra schneller Raderwechsel?

10. Wie viel kostet Sie die AuBen-und Innenreinigung Ihres Fahrzeuges nach dem Service?
11. Wieviele Auszubildende werden in der Hauptwerkstatt ausgebildet?

12. Wie viele Spengler arbeiten an einem Schaden?

13. Wie heil3t der Serviceberater mit Vornamen, der Sie gerne Zuhause besucht?

14. Eine unverbindliche Preisauskunft Giber Ihre Reparatur kostet Sie?

15. Wer kiimmert sich um die Abwicklung von Schaden, Kulanzen und Garantien fir Sie?
16. Wir haben im Service die Marken: Audi, Skoda, Seat, VW NFZ und?

17. Was kostet Sie der Vorabcheck vor Threr HU/AU? -10
18. Wie heiRt unsere kostenlose 24h Annahme?
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Und nochmal
"h

\
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Wir kommen zu
/hnen!

¥
GroBter Audi

Partner
der Region

=N

Kostenloser
unverbindlicher
Kostenvoranschlag

=N
| —

Audi Analysestiitz-
punkt

Auszeichnungen (Auszug)
Audi Top Service Partner - VW NFZ Top Service Partner - Bayerns Best 50 - Audi Service Cup -

Audi Business Cup - u.v.m.
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Mobile Serviceberater -

O

Q!

Audi Twin Cup - Audi Service Quality Award - ,Bester Service [ir die Kunden* Auszeichnung VW -

Smart Repair/
Clever Repair

Extra lange
Offnungszeiten:
Mo. - Fr.

06.00 - 271.00

Sa. 8.00 - 14.00
——

Kostenlose
f Servicewdische

@-

T

Servicemarken:
Audi, VW, VW Njz,
Skoda, Seat

Audi Service Station:
Reparaturannahme
24h - kontaktlos!

It= ./

Mobillitdtsgarantie -
Wir halten Sie mobil -
, ()

(V)
| S

_' A 24h Notfallteam
o= o

| SR W
Audi Zentrum Ingolstadt Karl
Brod GmbH

43

Audi Batterie-
kompetenz-
zentrum

9x Auszeichnung
LAudi Top Service
Partner”

T -

Flexible Ratenzahlung

dank Reparatur- _
finanzierung @ ’

1.175 Google~Rezensionen
Stand Mat 2027

A

S

b



Mella und Sandra freuen
sich auf Ihren Anruf!
0841/4914-271
termin@audi-zentrum-ingolstadt.de

www.audi-zentrum-ingolstadt.de/
online-terminvereinbarung

Zentrum Ingolstadt

Karl Brod GmbH

Neuburger StraBe 75 - 85057 Ingolstadt
0841/4914-0 - info@audi-zentrum-ingolstadt.de




